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Vier
Pfoten
fair
versichert

FOCUS MONEY hat ermittelt,

welche Tierversicherer im Haft- '
pflicht- oder Krankheitsfall

besonders fair handeln

von THORSTEN JACOBS

er ein Haustier hélt, erfahrt in der Regel viel Freu-
Wde durch seinen tierischen Gefdhrten. Gleichwohl

Ubernimmt erim Gegenzug auch eine hohe Verant-
wortung. Es muss nicht nur auf artgerechte Haltung, ausrei-
chend Beschaftigung oder passende Erndhrung geachtet
werden. Auch Krankheiten und Verletzungen sind im Fall
der Félle behandlungsbedirftig. Dariiber hinaus miissen
Frauchen oder Herrchen dafiir geradestehen, wenn ihr Lieb-
ling selbst Schdden verursacht.

Passende Policen. Was das finanziell bedeuten kann, wis-
sen alle, die schon einmal den Tierarzt bemithen mussten.
Egal ob es die verletzte Hauskatze ist, ob das Pferd unter ei-
ner Kolik leidet oder ob der Hund den Garten des Nachbarn
verwiistet hat—die auflaufenden Kosten konnen Gemiit und
Geldbeutel belasten. Auf der sicheren Seite sind Tierhalter
nur, wenn sie einen passenden und umfassenden Versiche-
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SICHER IST SICHER:
Im Fall der Falle
kommt es auf den
passenden Versiche-
rungsschutz an

rungsschutz fiir ihr Tier abgeschlossen haben. Infrage kom-
men Tierhaftpflicht- sowie Tierkrankenversicherungen.

Wie so oft lohnt es sich auch hier, die personlichen Risiken
konkret einzuschétzen und die jeweiligen Policen daran an-
zupassen. Denn so unterschiedlich die einzelnen Tiere
schlie8lich sind, so unterschiedlich sind im Einzelnen auch
deren gesundheitliche Schwachstellen und die Gefahren, die
gegeniiber Dritten von ihnen ausgehen. Wahrend Kleintiere
wie Katzen, Hamster oder Wellensittiche etwa in der priva-
ten Haftpflichtversicherung des Halters mitversichert sind,
ist eine eigene Haftpflichtversicherung fir Hunde oder Pfer-
de duflerst sinnvoll und — was Hunde angeht — in manchen
Bundesldandern sogar gesetzlich vorgeschrieben. Daftir wer-
den dann -je nach Police ganz oder teilweise — aber auch die
Kosten fiir durch das Tier verursachte Unfalle oder Schaden
an Dritten oder an Mietsachen ibernommen.
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Von Tierfreunden empfohlen

A . h Bitte weitersagen: 79 Prozent der Kundinnen
usgezelc neter und Kunden wiirden ihren Tierversicherer im
Schutz Freundes- und Bekanntenkreis weiterempfeh-

len. FIGO und AGILA Haustierversicherung

Fir ihre vierbeinigen toppen hier alle.

oder gefiederten Freun-

de wollen Haustierhal- Weiterempfehlung

ter nur das Beste — beij Llch empfehle meinen Tierversicherer auch

den in der Studie aus- FAI RSTER meinen Freunden und Bekannten.” In Prozent der Befragten
. . trifft iiberhaupt nicht

gezeichneten Versiche- TIER- rittt tiberhaupt nicht ze

rern bekommen sie das. VERS|CHERER

Kleinere Spezialversi-
cherer mit dem Schwer-
punkt Tierhaftpflicht- oder Tierkranken-
versicherung lberzeugen dabei eben-
so wie groRe Versicherungskonzerne.
Gleich 14 Anbieter schnitten in der Ana-
lyse mit der Bewertung ,Sehr Gut“ ab, Quell: ServiceValue
weitere zehn mit ,,Gut® Innerhalb der
Bewertungsklassen sind die Versiche-
rer in alphabetischer Reihenfolge auf-
gefihrt.

trifft voll und ganz zu

Eine Tierkrankenversicherung wiederum kann sich fir
grofdere wie fiir kleinere Tiere gleichermafien lohnen. Tier-
. halter haben die Wahl zwischen einer Krankenversicherung,
Gesamtergebnis einer OP-Versicherung oder einer kombinierten Kranken-
vollversicherung. Letztere greift sowohl im Kranken-, Un-

Urteil Unternehmen
fall- und Operations- als auch im Vorsorgefall. Die Hohe der
Selbstbeteiligung kann haufig individuell gewahlt werden.
Sehr Gut  AGILA Haustierversicherung Doch Vorsicht: Bei allen Tierkrankenversicherungen orien-
Sehr Gut  Allianz tiert sich die Beitragshohe am Alter und am Gesundheitszu-
SehrGut  CosmosDirekt stand des Tieres. Sprich: je alter und kranker das Tier bei Ver-
SehrGut DA Direkt tragsabschluss, desto hoher die Beitrage.

Vergleichen lohnt sich also—und genau das hat das Kolner
Analyse- und Beratungsunternehmen ServiceValue in Zu-
sammenarbeit mit FOCUS MONEY getan. In einer grofien
Branchenstudie wurde die Fairness von Tierversicherungen

Sehr Gut DEVK
Sehr Gut ERGO
Sehr Gut FIGO

SehrGut _ Generali ermittelt. Im Detail untersuchten die Experten, bei welchen
Sehr Gut  GHV Versicherung Anbietern das Preis-Leistungs-Verhaltnis ebenso stimmt wie
Sehr Gut HanseMerkur die Tarifleistungen. Dariber hinaus gibt die Studie Auf-
Sehr Gut  HUK24 schlussdartber, welche Versicherer hinsichtlich Servicequa-
Sehr Gut HUK-COBURG litat und Kundenberatung die Nase vorn haben.

Sehr Gut  R+V Hohe Fairness aus Kundensicht. Das Gesamturteil diirf-

te Versicherte und Versicherer gleichermafien freuen: Von

Sehr Gut  Uelzener . ; . . .
insgesamt 42 untersuchten Anbietern erreichten immerhin

i glole 14 die Spitzenbewertung ,Sehr Gut“. Weitere zehn Versiche-
Gut balunos rerwurden mit dem Urteil ,Gut“ ausgezeichnet. Die Auswer-
Gut BarmeniaDirekt tung erfolgte anhand von knapp 3800 abgegebenen Einzel-
Gut BavariaDirekt bewertungen von Kundinnen und Kunden. Voraussetzung
Gut Gothaer fir eine Teilnahme an der Studie war, wahrend der letzten
Gut helvetia zwei Jahre eine Tierkranken- oder eine Tierhaftpflichtversi-
Gut NEODIGITAL cherung besessen zu haben oder noch zu besitzen. Die Best-
Gut SantéVet note ,Sehr Gut“in jeder einzelnen der vier Kategorien haben
G : acht Versicherer erzielt: AGILA Haustierversicherung, die
ut TIERdirekt . . .
o ZURICH Allianz, ERGO, Generali, GHV Versicherung, HUK-COBURG,

R+V und Uelzener. Sie sind - buchstablich — in allen Belan-
gen ausgezeichnet. >

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue
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So wurden die Rankings ermittelt

Beiwelchen Anbietern Tierhalter sich
besonders fair versichert fiihlen, ha-
ben FOCUS MONEY und das Kolner
Analyse- und Beratungsunterneh-
men ServiceValue in einer aktuellen
Studie ermittelt. Fir die Online-Erhe-
bung wurden im Januar und Februar
2024 insgesamt 3020 Personen be-
fragt. Sie durften bis zu zwei Tierver-
sicherer beurteilen, bei denen sie in
den letzten 24 Monaten Kunden wa-
ren. Insgesamt wurden im Rahmen
der Studie 3768 Kundenurteile aus-
gewertet.

Dies erfolgte auf Basis von 15 Ser-
vice- und Leistungsmerkmalen, die
auf einer vierstufigen Skala bewertet
wurden. Die Durchschnittswerte kon-

nen als Leistungsprofile fur jedes Un-
ternehmen im Vergleich zum Ge-
samtmarkt dargestellt werden (siehe
Grafik am Beispiel Uelzener).

Die Studie zeigt aukerdem die Stér-
ken und Schwéchen der Anbieter in
verschiedenen Leistungsdisziplinen
auf. Hierzu legte das Analyseteam die
vier Kategorien ,Faire Tarifleistung®,
~Faire Kundenberatung®, ,Fairer Kun-
denservice“ und ,Faires Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis” fest.

Aus den abgegebenen Urteilen
wurden fir alle Merkmale normierte
Indexwerte zwischen null und hun-
dert berechnet. Diese bilden zu glei-
chen Teilen das Ergebnis ihrer jewei-
ligen Kategorie. Das Urteil ,Fairster

15 Merkmale, vier Kategorien - ein Fairness-Profil

Tierversicherer® ergibt sich wieder-
um aus den vier einzelnen Katego-
riewerten, die gleichgewichtet ins
Gesamturteil einflieken.

Die Auszeichnung ,Gut* bekamen
alle Versicherer, die eine Uberdurch-
schnittliche Bewertung erzielten. An-
bieter, die liber dem Durchschnitt der
mit ,,Gut“ bewerteten liegen, wurden
mit der Bestnote ,Sehr Gut“ ausge-
zeichnet.

Die einzelnen Parameter beein-
flussen aukerdem die Bindung des
Kunden zu seinem Anbieter unter-
schiedlich stark — die jeweiligen
Kundenbindungswerte wurden da-
her separat im Rahmen einer Rele-
vanzanalyse ermittelt.

Bewertung von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft tiberhaupt nicht zu) 1,4 1,5 1,6 17 1,8 1,9 2,0 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 2,6
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
;ai[fe Transparenz der Produkte und Leistungen I I
arif-

leistung

Tarifauswahl I

Sicherheit Uelzener [] | gesamt
Flexible Produkte I I
Faire Fachkompetenz
Kunden- P I I
beratung
Angemessener Informationsumfang I I
Verstandlichkeit der Angebots- und Vertragsunterlagen I I
Verbindlichkeit von Aussagen I I
Fairer Erreichbarkeit von Mitarbeitern | |
Kunden-
service
Reaktion bei Problemen (Zeit und Qualitat) | |
Unbiirokratischer Kundenservice I I
Reaktion auf Anfragen (Zeit und Qualitét) I I

Faires Preis-Leistungs-Verhaltnis il ]
Preis- &
Leistungs- &
Verhaltnis Kostentransparenz | | =

Preisstabilitat I §

T 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26%
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UNTERSUCHUNG:
Beruhigend, wenn fiir
notwendige Behandlung
auch die Kosten
tbernommen werden

‘%ﬂa res
M2

Bild

Die Transpa-

renz der Pro-

FAIRSTE | dukte und Leis-
TARIF- tungen ist das
LEISTUNG bestbewertete

ltem der ge-
samten Studie. Bestbe-

Kompetenter Rat
Mit  der

Fachkom-

petenz ih- | FAIRSTE
rer Versi- KUNDEN-
sind im

Schnitt gut acht von zehn

Enger Draht

Sehr erwiinscht — und ent-
sprechend relevant — fur
die Kundenbindung ist ein
unburokratischer Kunden-
service. Doch wer ist hier
spitze? Flindig werden Ver-
braucher vor allem bei der

Starke Konditionen

Das beste Preis-
Leistungs-Verhalt-
nis haben nach
Kundenmeinung

GVO Versicherung
und NEODIGITAL.
Hinsichtlich  der

wertete Versicherer wiede- Versicherten zufrieden. Be- Uelzener, Preisstabilitat tberzeugen
rum sind hier InterRisk und sonders die Uelzener, Alli- der AGILA vor allem SantéVet und
GHV Versicherung. Die anz und HUK-COBURG Haustierver- FAIRSTER GHYV Versicherung. Beson-
besteATarifauswahI pieten Uberzeugen.Miteineman- sichgrung KUNDEN- dere Kostentransparenz
aus Sicht der Kundinnen gemessenen Informations- sowie  bei SERVICE zeigtihren Kunden zufolge
und Kunden Generali, die umfang punkten vor allem FIGO. die Allianz.
Uelzener und FIGO. AGILA Haustierversiche-
rung und Allianz. Kundenservice Preis/Leistung
Ta"ﬂeIStung Urteil Unternehmen Urteil Unternehmen
Urteil Unternehmen Kundenberatung
urtell - Untemehmen SehrGut AGILA SehrGut  AGILA
Sehr Gut  AGILA Haustierversicherung Haustierversicherung
Haustierversicherung Sehr Gut  AGILA Sehr Gut Allianz Sehr Gut Allianz
Sehr Gut  Allianz Haustierversicherung Sehr Gut DA Direct Sehr Gut  CosmosDirekt
Sehr Gut DA Direkt Sehr Gut  Allianz Sehr Gut DEVK Sehr Gut DEVK
Sehr Gut  ERGO Sehr Gut  CosmosDirekt SehrGut  ERGO SehrGut  ERGO
Sehr Gut  FIGO Sehr Gut DA Direkt SehrGut  FIGO SehrGut  Generali
SehrGut  Generali Sehr Gut  ERGO SehrGut  Generali Sehr Gut  GHV Versicherung
Sehr Gut  GHV Versicherung Sehr Gut  Generali Sehr Gut  GHV Versicherung Sehr Gut HanseMerkur
Sehr Gut HanseMerkur Sehr Gut  GHV Versicherung Sehr Gut HUK-COBURG Sehr Gut HUK24
Sehr Gut HUK24 Sehr Gut HanseMerkur SehrGut R+V Sehr Gut  HUK-COBURG
Sehr Gut HUK-COBURG Sehr Gut HUK24 Sehr Gut  Uelzener Sehr Gut  NEODIGITAL
SehrGut R+V Sehr Gut HUK-COBURG Sehr Gut  ZURICH SehrGut R+V
Sehr Gut  Uelzener SehrGut R+V Gut baloise Sehr Gut  Uelzener
Gut baloise Sehr Gut  Uelzener Gut BarmeniaDirekt Gut balunos
Gut balunos Gut baloise Gut BD24 Berlin Direkt Gut BarmeniaDirekt
Gut BarmeniaDirekt Gut balunos Versicherung Gut BavariaDirekt
Gut BavariaDirekt Gut BarmeniaDirekt Gut CosmosDirekt Gut DA Direkt
Gut CosmosDirekt 3 Gut BavariaDirekt $  Gut Gothaer :  Gut Die Haftpflichtkasse
Gut  DEVK £ Gut  DEK § Gut  HanseMerkur S Gt FIGO
Gut Gothaer 3 Gut FIGO $  Gut helvetia $  Gut Gothaer
Gut helvetia 2 Gut  NEODIGITAL 2 Gut HUKo4 2 Gut_helvetia
Gut NEODIGITAL % Gut TIERdirekt : Gut NEODIGITAL O SantéVet
Gut TIERdirekt g Gut VHV Versicherungen ﬁ% Gut SantéVet é Gut TIERdirekt
Gt  ZURICH S Gt ZURICH £ Gut  TIERdirekt £ Gut  ZURICH

FOCUS MONEY 13/2024

Foto: Adobe Stock

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue

FAIRSTES

PREIS-LEISTUNGS-
VERHALTNIS
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